Normafa Hotel szolgaltatasainak
altalanos szerzodési feltételei

Hatélyos: 2023. november 23-t6l

1. A Normafa Hotel (a tovabbiakban:
hotel) adatai

Tulajdonos ¢és tlizemeltetd tarsasag neve:
Normawood Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
(a tovabbiakban: Szolgaltatd)

Szolgéltatd székhelye: 1121 Budapest,
Eotvos ut 52-54.
Cégjegyzéket vezetd birdsdg: Fovarosi

Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzeékszama: 01-09-880180
Adodszama: 10437340-2-43

EU VAT ID: HU10437340

Szerzddéssel kapcsolatban a Szolgaltatd a
kovetkezd elérhetdségeken nyujt
informaciot:

Levelezési cim: 1121 Budapest, Eotvos ut
52-54.

Telefonszdm: +36 30489 7088 vagy +36
3021398 32

Weboldal: normafahotel.hu

E-mail cim: sales@normafahotel.hu

2. Altalanos szabalyok

2.1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
(a tovabbiakban: ASZF) szabalyozzék a
Szolgaltatd szallashelyeinek és az azokkal
kapcsolatban  nydjtott  szolgaltatasainak
igénybevetelét.

2.2. A jelen ASZF-ben nem szabélyozott
vagy attol eltérd szolgaltatas igénybevétele,
illetve  eltérd szerz6dési  feltételek
alkalmazasa esetén a felek egyedi szerzddést

General terms and conditions for
the services of Normafa Hotel

Effective: from November 23, 2023

1. Details of the Normafa Hotel
(hereinafter referred to as the
Hotel)

Owner and operator company name:
Normawood Korlatolt Feleldsségii
Tarsasag (hereinafter referred to as
the Service Provider)

Registered office of the Service
Provider: 1121 Budapest, Eotvos 1t
52-54.

Company registry court: Company
Registry Court of Budapest-Capital
Regional Court

Company registration number: 01-
09-880180

Tax no.: 10437340-2-43

EU VAT ID: HU10437340

For contract related information, the
Service Provider can be contacted at:
Mailing address: 1121 Budapest,
Eo6tvos ut 52-54.

Phone number: +36 30 489 7088 or
+36 30213 98 32
Website: normafahotel.hu
E-mail
sales@normafahotel.hu

address:

2. General rules

2.1 The present General Terms and
Conditions (hereinafter referred to as
GTC) regulate the use of the Service
Provider’s accommodations and the
services provided in connection
therewith.

2.2 In the event of the use of services
not covered by these GTC or of
services other than those covered by
these GTC, or in the event of the
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is kothetnek, azzal, hogy az egyedi
szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben
a jelen ASZF-ben foglaltakat kell figyelembe
venni, azonban az egyedi szerzddés és a jelen
ASZF kozti ellentmondas esetén az egyedi
szerz6dés lesz az irdnyado.

2.3. Az ASZF jelen verzidja lesz hatalyos a
4. pontban meghatarozott  szerzddés
1étrejottének idépontjaban a 3. pont szerinti
szerz6do felek vonatkozasaban.

2.4. A Szolgaltato jogosult a jelen ASZF-et
egyoldaluan, barmikor modositani, azonban
koteles a modositas tervezett hatalyba 1épése
eldtt legalabb 15 (tizenot) naptari nappal a
mar megkotott szerzodéssel rendelkezo, 3.

pont szerinti szerzodé feleket irasban
értesiteni a modositott ASZF
megkiildésével, vagy — valasztasa szerint —
azon felhivas megkiildésével, hogy a
modositott ASZF a  hotel honlapjan
megtekinthetd.

Amennyiben a Szolgéltatoval szerz6do fél az
értesitéstdl szamitott 15 (tizendt) naptari
napon beliil nem jelzi ellentmondésat vagy
kifogasat, ugy a modositott ASZF
rendelkezései altala elfogadottnak
tekintenddk. Amennyiben a Szolgaltatdval
szerz0d6 fél a modositasokkal szemben
irasban ellentmondassal vagy kifogassal ¢l,
ugy a Szolgéltatd jogosult a kifogéds vagy
ellentmondas kézhezvételétdl szamitott 5
(6t) munkanapon belil a megkotott
szerzOdést azonnali hatéllyal felmondani.
Amennyiben a Szolgaltatdé a kifogas
kézhezvételétol szamitott 5 (6t) munkanapon
beliil nem gyakorolja a felmondasi jogat, ugy
a szerz6désre az ASZF modositast megel6z6
tartalma az iranyado.

application of different contractual
terms, the parties may also conclude
an individual contract, with the
proviso that the provisions of these
GTC shall prevail in the event of any
matters not covered by the individual
contract, but that in the event of any
conflict between the individual
contract and these GTC, the
individual contract shall prevail.

2.3 The present version of the GTC
shall be in force on the date of the
conclusion of the contract as defined
in Clause 4 for the contracting parties
as defined in Clause 3.

2.4 The Service Provider shall be
entitled to unilaterally amend these
GTC at any time, but shall notify the
contracting parties referred to in
Clause 3 with an existing contract in
writing at least 15 (fifteen) calendar
days before the amendment is due to
enter into force, by sending the
amended GTC or, at its option, by
sending a notice that the amended
GTC is available for inspection on
the Hotel’s website.

Unless the party contracting with the
Service Provider has indicated its
disagreement or objection within 15
(fifteen) calendar days of the
notification, it shall be deemed to
have accepted the provisions of the
amended GTC. If the party
contracting with the Service Provider
disagrees with or objects to the
amendments in writing, the Service
Provider shall be entitled to terminate
the contract concluded with
immediate effect within 5 (five)
working days of receipt of the
disagreement or objection. If the
Service Provider does not exercise its
right of termination within 5 (five)



3. Szerzodo fél

3.1 A Szolgéltato  altal  nyujtott
szolgéaltatasokat a vendég (a tovabbiakban:
Vendég) veszi igénybe.

3.2. Amennyiben a szolgaltatdsokra
vonatkoz6  megrendelést a  Vendég
kdzvetlendl adja le a Szolgéltatonak, Ggy a
Vendég mindsiil szerz6dé félnek. A jelen
ASZF-ben foglalt feltételek teljesiilése
esetén a Szolgéltatd és a Vendég egyuttesen
szerzOdéses feleknek (a tovabbiakban: felek)
mindsiilnek.

3.3. Amennyiben a szolgltatdsokra
vonatkoz6  megrendelést a  Vendég
megbizasab6l  harmadik  személy (a
tovabbiakban: Kozvetitd) adja le a
Szolgéltatonak, ugy az egyiittmikodés
feltételeit a Szolgaltato és a Kozvetitd kozott
megkotott szerzddés szabalyozza. Ebben az
esetben a Szolgaltaté nem koteles vizsgalni,
hogy a Kozvetitd jogszerlien képviseli-e a
Vendéget.

working days of receipt of the
objection, the contract shall be
governed by the content of the GTC
prior to the amendment.

3. Contracting party

3.1 The services provided by the
Service Provider are used by the
Guest (hereinafter referred to as the
Guest).

3.2 If the order for the services is
placed directly by the Guest to the
Service Provider, the Guest shall be
deemed to be the contracting party.
The Service Provider and the Guest

shall be deemed to be jointly
contracting  parties  (hereinafter
referred to as Parties) if the

conditions set out in these GTC are
fulfilled.

3.3 If the order for the Services is
placed with the Service Provider by a
third party (hereinafter referred to as
Intermediary) on behalf of the Guest,
the terms of cooperation shall be
governed by the contract concluded
between the Service Provider and the
Intermediary. In such a case, the
Service Provider shall not be obliged
to verify whether the Intermediary
legally represents the Guest.



3.4. Amennyiben

- rendezvény vagy konferencia
lebonyolitasara, illetve
- ezzel egyitt, vagy csak szallashely

szolgaltatasra legalabb tiz {0 részére

(a tovabbiakban: Csoportos rendezveny)
szervezOként természetes személy, jogi
személy vagy jogi személyiség nélkili
szervezet (a tovabbiakban: Szervezd) ad le
megrendelést, ugy a Szolgaltatoval szerz6do
félnek a Szervezd mindsiil.

4. A szerzodés létrejotte, a foglalas modja,
modositasa

4.1. E-mailes foglalas

4.1.1. A Szolgaltatoval szerz6dd fél az
ajanlatkérését, illetve foglalasi igényét a
Szolgaltato weboldalan kozzétett
reservations@normafahotel.hu vagy
sales@normafahotel.hu  e-mail  cimein
kdzvetlendl adhatja le.

4.1.2. Az e-mailben kildott ajanlatkérésre a
Szolgaltatd irasbeli (e-mailes) ajanlatot kild.
Amennyiben az ajanlatra annak
megkiildésétdl szamitott 48 oran beliil nem
érkezik irasbeli (e-mailes) megrendelés, tgy
a Szolgaltato ajanlati kotottsége megsziinik.

3.4 If a natural person, legal entity or
an organization without legal
personality (hereinafter referred to as
the Organizer) places an order

- for the organization of an event or
conference, or

- in combination with it, or only for
accommodation services for at least
ten persons

(hereinafter referred to as Group
Event), the Organizer shall be
deemed to be the party contracting
with the Service Provider.

4. Entering into the contract,
method of booking, amendment

4.1 Booking by e-mail

The party contracting with the
Service Provider may submit its
request for an offer or booking
directly to the e-mail addresses
reservations@normafahotel.nu  or
sales@normafahotel.hu published on
the Service Provider’s website.

4.1.2 The Service Provider shall send
a written (e-mail) offer in response to
the request for an offer sent by e-
mail. If no written (e-mail) order is
received in response to the offer
within 48 hours of its sending, the
Service Provider’s obligation to
make an offer shall cease.
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4.1.3. A szerzddéses jogviszony az ajanlatra
hataridében leadott irasbeli (e-mailes)
megrendeléssel és annak Szolgaltato altali e-
mailes visszaigazoldsaval jon létre a felek
kozott, azzal azonban, hogy a foglalas csak
akkor tekinthetd véglegesnek, ha annak dijat
a Szolgaltatoval szerz6do fél az alabbiak
szerinti fizetési modok valamelyikén és
hataridében megfizeti:

— Bankkéartyds fizetés esetén a
Szolgaltaté weboldalan, Simple Pay
applikacio hasznalataval,

— Banki utalas esetén a Szolgaltato altal
megadott bankszamlaszamra
utaléssal

mindkét esetben olyan modon, hogy a
tranzakcié a szolgaltatasok igénybevételét
megeldzé masodik munkanapig teljesiiljon.

Ennél késobbi teljesités esetén a Szolgaltatd
fenntartja a jogot a foglalas torlésere.

4.14. A szerzédés irasban megkotott,
hatarozott idotartamu szerzédésnek minosiil,
melyre eltérd6 megallapodas hianyaban a

jelen ASZF-ben foglalt rendelkezések
iranyadoak.
4.2. A Szolgaltato sajat foglalasi

rendszerén keresztiil torténé foglalas

4.2.1. A Szolgaltat6 weboldalan az online
foglalas opciot vélasztva lehetdség van
azonnali online foglalasra és szolgaltatasi dij
fizetésre. A Vendégnek leginkabb megfeleld
szobatipus és ar a ,Kivalasztom” gombra
kattintva valaszthaté ki. Ezt kovetéen a
szoba mellé a kiegészitd szolgaltatasok koziil

4.1.3 The contractual relationship
shall be entered into between the
parties by the written (e-mail) order
submitted in time in response to the
offer and its confirmation by e-mail
by the Service Provider, with the
proviso, however, that the booking
shall be considered final only if the
fee is paid by the party contracting
with the Service Provider by one of
the following payment methods and
in time:

— in case of payment by bank
card, on the Service
Provider’s website using the
Simple Pay application;

— by bank transfer to the bank
account number provided by
the Service Provider

in both cases, in such a way that the
transaction must be completed by the
second working day prior to the use
of the services.

In the event of later fulfilment, the
Service Provider reserves the right to
cancel the booking.

4.1.4 The contract shall be deemed to
be a written contract for a fixed term
and, unless otherwise agreed, shall be
governed by the provisions of these
GTC.

4.2 Booking through the Service
Provider’s own booking system

4.2.1 By selecting the online booking
option on the Service Provider’s
website, you can make an instant
online booking and pay the service
fee. The room type and price most
suitable for the Guest can be selected
by clicking on the ‘Select’ button.



is lehet valasztani. A Tovabb gombra
kattintva lehet tovabblépni, a kovetkezd
oldalon a foglaléas adatai 0sszesitve jelennek
meg. Ezen az oldalon kell megadni a foglalas

véglegesitésehez  sziikséges  személyes
adatokat, illetve megjegyzesben lehet
tovabbi informaciokat kdzolni a

Szolgaltatoval a foglalassal kapcsolatban.

4.2.2. Online fizetés kezdeményezéséhez a
bank- vagy hitelkartyas vagy SZEP kartyas
fizetési modot lehet kivalasztani.

Ezt kOvetéen a ,Foglalas véglegesitése”
gomb megnyomasaval a valasztott fizetési
szolgéltatd oldalara navigél el az oldal, ahol
az online fizetési szolgaltatok altal hasznalt,
jelenleg legbiztonsagosabbnak itelt,
titkositassal lebonyolitott tranzakcidval lehet
fizetni.

A fizetési szolgéltato a sikeres tranzakciorol
engedélyezési szamot bocsat ki (ezt érdemes
felimi a  késébbi  visszakereshetdség
érdekében), tovabba e-mailben is értesitést
kuld rola. Sikertelen tranzakcié esetén
hibalizenetben kozli a hiba okat.

4.2.3. Sikeres tranzakcio esetén a Szolgaltatd
e-mailben igazolja vissza a szerz6do félnek a
foglalést.

4.2.4. A Vendég és a Szolgaltatd kozott a
szerz0dés a Szolgaltatd weboldalan tortént
foglalas esetén a foglalas visszaigazolasaval
jon letre, azzal azonban, hogy a foglalas csak
akkor tekinthetd véglegesnek, ha a Vendég

Afterwards, the Guest can choose
from the additional services available
for the room. Click on the ‘Next’
button to proceed, and on the next
page the booking details will be
displayed in summary. On this page,
you will be asked to enter the
personal details required to finalize
the booking and to provide the
Service Provider with any additional
information about the booking in a
comment,

4.2.2 To initiate online payment, you
can choose to pay by bank card,
credit card or ‘SZEP card’.

Then, by clicking on the ‘Finalize
booking’ button, the page will
navigate to the page of the chosen
payment service provider, where you
can pay using the encrypted
transaction currently considered the
most secure by online payment
service providers.

The payment service provider will
issue an authorization number for the
successful transaction (which you
should record for future reference)
and will also send you an email
notification. In the case of an
unsuccessful transaction, an error
message will be sent with the reason
for the error.

4.2.3 In the event of a successful
transaction, the Service Provider will
confirm the booking to the
contracting party by e-mail.

4.2.4 The contract between the Guest
and the Service Provider shall be
entered into upon confirmation of the
booking made on the Service
Provider’s website, provided,



kartyajat a szolgaltatas dijaval a Szolgaltatd
beterhelte.

4.3. Online szallasfoglalasi oldalakon

keresztiil torténo foglalas

4.3.1. A Vendég online szallasfoglalasi
oldalakon (jelen ASZF hatalybalépésekor:
booking.com, szallas.hu) is rogzitheti a
foglaldsat a Normafa Hotel kikeresésével és
a kivant adatok megadasaval. Ezek a
weboldalak minden foglalast azonnal
visszaigazolnak a Vendégnek, melyet a
Szolgaltato koteles befogadni.

4.3.2. Online szallasfoglalasi oldalakon
tortént foglalds esetén a Vendeg az ezen
weboldalakra iranyadé altalanos szerzodési
feltételek betartdsara koteles, a Vendég a
Szolgaltatoval csak kilonleges kérések,
lemondas, datum valtoztatas esetén kerul

kdzvetlen kapcsolatba, az online
szallasfoglalasi  oldal  (igyfélszolgélatan
keresztul.

4.3.3. Az online széllasfoglalasi oldalakon
rogzitett foglalasok esetén a szallashely
szolgaltatas ellenértékét a Vendég nem
koteles a szolgaltatas igénybevétele eldtt

kiegyenliteni, azt elegendd6 a hotelbe
érkezésekor  megtenni. A foglalas
rogzitésekor a  Vendég az  online

szallasfoglalasi oldal feliiletén a bankkartya
adatait meg kell, hogy adja, de azt a
Szolgéltato csak a szolgaltatas
megkezdésekor (vagy a jelen ASZF-ben
meghatarozott egyéb esetekben) terheli be.

4.3.4. A Vendég ¢és a Szolgaltatd kozott a
szerz0dés online széllasfoglalasi oldalakon
tortént  foglalds esetén a  foglalas

however, that the booking shall be
considered final only if the Guest’s
card has been charged with the
service fee by the Service Provider.
4.3 Booking online
booking sites

through

4.3.1 Guest may also book online
through online booking sites (at the
time of the entry into force of these
GTC: booking.com, szallas.hu) by
searching for Normafa Hotel and
providing the required data. These
websites will immediately confirm
all bookings to the Guests, which the
Service Provider is obliged to accept.

4.3.2 In the case of bookings made on
online booking sites, Guests are
obliged to comply with the general
terms and conditions applicable to
these websites, and Guests will
contact the Service Provider directly
through the customer service of the
online booking site only in case of
special requests, cancellations, date
changes.

4.3.3 In the case of bookings made on
online booking sites, Guests shall not
be obliged to pay the price of the
accommodation service before using
the service, but only upon arrival at
the Hotel. When making the booking,
Guests must provide their bank card
details on the online booking page,
but the Service Provider will only
charge the card at the time of the
commencement of the service (or in
other cases as specified in these
GTC).

4.3.4 The contract between the Guest
and the Service Provider in case of a
booking made on online booking



visszaigazolasaval jon létre, azzal azonban,
hogy a foglalds csak akkor tekinthetd
véglegesnek, ha a Vendég bankkartydjat a
szolgaltatas dijaval a Szolgaltato beterhelte.

4.3.5. A szerzddés ez esetben is irasban
megkotott, hatarozott idétartamu
szerz6désnek mindsiil, amelyre eltérd
megallapodas hidnyaban a jelen ASZF-ben
foglalt rendelkezések irdnyadoak.

4.4. Foglalas személyesen

4.4.1. Igény esetén lehet6ség van arra is,
hogy a Szolgaltatoval szerz6dé fél a

Szolgaltatondl ~ személyesen adja le
megrendelését. Ebben az esetben a
Szolgaltatd  székhelyén, a papiralapa

megrendeldlap alairasaval adja le a szerz6do
fél a megrendelését, melyet a Szolgaltatd
képviseldje alairasaval visszaigazol.

4.4.2. A Szolgaltatd és a vele szerz6dd fél
kozti szerz6dés a megrendeldlap irasbeli
visszaigazolasaval jon létre, mely szintén
irasban megkotott, hatarozott idStartamu
szerz6désnek mindsiil, és amelyre eltérd
megallapodas hianyaban a jelen ASZF-ben
foglalt rendelkezések irdnyadoak.

4.5. Szallashely id6 elétti elhagyasa vagy
tartozkodas meghosszabbitasa

4.5.1. Amennyiben a Vendég a lefoglalt
id6tartam lejarta eldtt véglegesen elhagyja a
széllashelyet, gy visszatéritésre nem
jogosult, a Szolgaltatd a szolgaltatas teljes
ellenértékére jogosult lesz. Tovabba a
Szolgaltatd jogosult a megiiresedett szobat
ismét értékesiteni.

sites shall be entered into upon
confirmation of the booking,
however, the booking shall be
considered final only if the Guest’
bank card is charged with the service
fee by the Service Provider.

4.3.5 In this case, too, the contract
shall be deemed to be a written
contract of fixed term, which, unless
otherwise agreed, shall be governed
by the provisions of these GTC.

4.4. Booking in person

4.4.1 If desired, it is also possible for
the party contracting with the Service
Provider to make the booking in
person at the Service Provider. In this
case, the contracting party shall make
the booking by signing the paper
booking form at the Service
Provider’s head office, which shall be
confirmed by the Service Provider’s
representative.

442 The contract between the
Service Provider and the party
contracting with it shall be entered
into upon written confirmation of the
booking form, which shall also be
deemed to be a written contract of
fixed term and, unless otherwise
agreed, shall be governed by the
provisions of these GTC.

4.5. Early departure or extension of
stay

4.5.1 If the Guest permanently leaves
the accommodation before the end of
the booked period, he/she will not be
entitled to a refund, the Service
Provider will be entitled to the full
price of the service. Furthermore, the



4.5.2. Amennyiben a  Szolgaltatdval
szerz6do fél a lefoglalt id6tartamot meg
kivanja hosszabbitani, Ugy ehhez a
Szolgaltato elozetes hozzajarulasa
sziikséges, mely esetben Szolgaltatdé a mar
teljesitett szolgaltatasok teljes
ellenértékének megtéritését is kikotheti
ennek feltételeként.

4.6. Az ASZF elfogadasa
A szerz6dés barmely moddon torténd

létrejottével a Szolgaltatoval szerzodé f¢l a
jelen ASZF-et és Szolgaltatd adatkezelési

tajékoztatojat elfogadja. Csoportos
rendezvény esetén a Szervezo
kotelezettséget  vallal arra, hogy a
szolgéltatasok igénybevétele elott

valamennyi Vendégével igazolhat6 modon
megismeretei a Szolgaltatd adatkezelési
tajékoztatojat.

4.7. A szerz6dés modositasa
4.7.1. A szerz6dés barmely okbol torténd

modositasa, kiegészitése, beleértve a jelen
ASZF-ben foglaltaktol torténd eltérést is, a

felek koz0s megegyezésével, irdsban
lehetséges.
4.7.2.  Csoportos rendezvény esetén,

amennyiben létszamvaltozas torténik, az
eredeti csoportlétszdm +/- 10%-at meg nem
halado 1étszammaodositas kiilon
szerz8désmodositast nem igényel, az emiatt
modosult tételeket és arakat a Szolgaltato a
teljesitésigazolasban tiinteti fel.

Service Provider shall be entitled to
resell the vacated room.

4.5.2 If the party contracting with the
Service Provider wishes to extend the
booked period, the prior consent of
the Service Provider is required, in
which case the Service Provider may
also stipulate the reimbursement of
the full price of the services already
performed as a condition.

4.6 Acceptance of the GTC

Upon the entry into of the contract by
any means, the party contracting with
the Service Provider accepts these
GTC and the Service Provider’s
Privacy Policy. In the case of a Group
event, the Organizer undertakes to

ensure that all its Guests are
familiarized with the Service
Provider’s Privacy Policy in a

verifiable manner prior to using the
Services.

4.7 Amendment of the contract

4.7.1 The contract may be amended
or supplemented for any reason,
including any deviation from the
provisions of these GTC, by mutual
agreement of the parties in writing.

4.7.2 In the case of a Group event, if
there i1s a change in the number of
participants, a change in the number
of participants not exceeding +/- 10%
of the original number of participants
shall not require a separate
amendment to the contract, and the
Service Provider shall indicate the
items and prices amended as a result
in the certificate of completion.



5. Lemondasi és

foglalas modositasi

feltételek

A Szolgéltatd barmilyen lemondast vagy
modositasi igényt kizardlag irasban fogad el.

5.1. Lemondasi és foglalas maodositasi

feltételek a

4.1. és 4.4. pontban

szabalyozott foglalas esetén

5.1.1. Amennyiben a Szolgaltaté ajanlataban
ettdl eltérd rendelkezés nem szerepelt, ugy a
foglalas

az ¢érkezést megel6z0 24. Oraig
kotbérmentesen lemondhatd (,,Free
cancellation period”), mely esetben a
Szolgaltatd a részere kifizetett dijat
teljes egészében visszautalja a
Vendég vagy a Szervezd részére;

az érkezést megel6z6 24 6ran beliili
lemondéasa esetén a mar Kifizetett dij
nem kerlil visszatéritésre (,,Non-
refundable period”), ez esetben a
Szolgaltatdé a foglalas teljes, mar
kifizetett dijat megtarthatja. A
Szolgéaltaté sajat hataskdrben ilyen
esetben is donthet arrdl, hogy az eset
korulményeire tekintettel a kifizetett
dijat részben vagy egészben
visszautalja a Vendég vagy Szervezd
részere.

5.1.2. Amennyiben a Vendég a foglalast nem
mondja le, ¢és a foglalas szerinti napon nem
érkezik meg (“no-show” statusz), gy a mar
kifizetett dij nem keriil visszatéritésre, a
Szolgéltatd a foglalas teljes, mar kifizetett
dijat megtarthatja. Amennyiben a Vendég a

5. Conditions for cancellations and
changes to bookings

The Service Provider will accept any
cancellation or modification request
only in writing.

5.1 Conditions for cancellations
and changes to bookings in the case
of bookings covered by Clauses 4.1
and 4.4

5.1.1 Unless otherwise provided for

in the Service Provider’s offer, the
booking

— may be cancelled without the

obligation to pay contractual

penalty up to 24 hours prior to

arrival (‘Free cancellation

period’), in which case the

Service Provider will refund

the full amount of the fee paid

to the Guest or the Organizer;

— in the event of cancellation

within 24 hours prior to

arrival, the fee already paid

will not be refunded (‘Non-

refundable period’), in which

case the Service Provider may

retain the full amount of the

fee already paid for the

booking. The Service

Provider may also decide at

its own discretion in such a

case to refund all or part of the

fee paid to the Guest or the

Organizer, taking into
account the circumstances of
the case.

5.1.2 If the Guest does not cancel the
booking and does not arrive on the
date of the booking (‘no-show’
status), the fee already paid will not
be refunded and the Service Provider
may keep the full amount of the
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foglalas napjaig nem vagy nem teljes

Osszegben fizette
Szolgaltatd a

meg a
altal

dijat, ugy

Vendég megadott

bankkartya adatok alapjan jogosult a
bankkartyarol az addig meg nem fizetett dij
100%-at levonni.

5.1.3. A Szolgéltato a Vendég kérése alapjan
vagy sajat hataskorében, mitkodési korében
felmertilt (a hotel vagy az adott szoba
zavartalan lizemeltetését akadalyozo) okbol
kezdeményezheti a foglalds modositasat. A

foglalas

datumanak modositasa minden

esetben csak a modositasra kerilt idoszak

crer

5.2. Lemondasi és foglalas mddositasi
feltételek a 4.2. pontban szabalyozott
foglalas esetén

5.2.1. A Szolgaltat6 sajat weboldalan tortént
foglalas esetén a foglalas

az ¢érkezést megeloz0 24. oOraig
kotbérmentesen lemondhatd (,,Free
cancellation period”), mely esetben a
Szolgaltaté a részére kifizetett dijat
teljes egészében visszautalja a
Vendég vagy a Szervezd részére;

az érkezést megel6zd 24 6ran beliili
lemondésa esetén a mar kifizetett dij
nem Kkerll visszatéritésre (,,Non-
refundable period”), ez esetben a
Szolgaltaté a foglalas teljes, mar
kifizetett dijat megtarthatja. A
Szolgaltatd sajat hataskorben ilyen
esetben is donthet arrol, hogy az eset
korilményeire tekintettel a kifizetett
dijat részben vagy egészben
visszautalja a Vendég vagy Szervezd
részére.

booking fee already paid. If the Guest
has not paid the fee or has not paid
the fee in full by the date of the
booking, the Service Provider shall
be entitled to deduct 100% of the
unpaid fee from the bank card based
on the bank card details provided by
the Guest.

5.1.3 The Service Provider may
initiate a change to the booking at the
Guest’s request or for reasons
occurring in the course of its
operations (which prevent the smooth
operation of the hotel or the room in
question). In any case, the change of
the date of the booking is only
possible within the price range of the
period being changed.

5.2 Conditions for cancellations
and changes to bookings in the case
of bookings covered by Clause 4.2

5.2.1 For bookings made on the
Service Provider’s own website,

— the booking may be cancelled
without the obligation to pay
contractual penalty up to 24
hours prior to arrival (‘Free
cancellation  period’), in
which case the Service
Provider will refund the full
amount of the fee paid to the
Guest or the Organizer;

— in the event of cancellation
within 24 hours prior to
arrival, the fee already paid
will not be refunded (‘Non-
refundable period’), in which
case the Service Provider may
retain the full amount of the
fee already paid for the
booking. The Service
Provider may also decide at
its own discretion in such a
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5.2.2. Amennyiben a Vendég a foglalast nem
mondja le, és a foglalds szerinti napon nem
érkezik meg (“no-show” statusz), igy a mar
kifizetett dij nem keriil visszatéritésre, a
Szolgaltatd a foglalas teljes, mar kifizetett
dijat megtarthatja.

5.2.3. A Szolgéltato a Vendég kérése alapjan
vagy sajat hataskorében, miikodési korében
felmeriilt (a hotel vagy az adott szoba
zavartalan lizemeltetését akadalyozo) okbol
kezdeményezheti a foglalds modositasat. A
foglaldas datuméanak modositdsa minden
esetben csak a moddositasra keriilt iddszak

crer

5.3. Lemondasi és foglalas moddositasi
feltételek a 4.3. pontban szabalyozott
foglalas esetén

case to refund all or part of the
fee paid to the Guest or the

Organizer,  taking into
account the circumstances of
the case.

5.2.2 If the Guest does not cancel the
booking and does not arrive on the
date of the booking (‘no-show’
status), the fee already paid will not
be refunded and the Service Provider
may keep the full amount of the
booking fee already paid.

5.2.3 The Service Provider may
initiate a change to the booking at the
Guest’s request or for reasons
occurring in the course of its
operations (which prevent the smooth
operation of the hotel or the room in
question). In any case, the change of
the date of the booking is only
possible within the price range of the
period being changed.

5.3 Conditions for cancellations

and changes to bookings in the case
of bookings covered by Clause 4.3

12



5.3.1. Online szallasfoglalasi oldalon tortént
foglalas

— az ¢érkezést megel6z6 24. Ordig
kotbérmentesen lemondhatd (,,Free
cancellation period”);

— az érkezést megel6zd 24 o6ran beliili
lemondéasa esetén a Vendég altal az
online  széllasfoglalasi  oldalon
megadott, és a Szolgaltatd sajat
extranetén  elérhetd  bankkartya
adatok alapjan a bankkartyarél a
Szolgéltaté a dij 100%-at levonja, a
4.3.3. pontban meghatarozott modon
(,,Non-refundable  period”). A
Szolgaltaté sajat hataskorben ilyen
esetben is donthet arrdl, hogy az eset
korilményeire tekintettel a kifizetett
dijat részben vagy egészben
visszautalja a Vendég részere.

5.3.2. Amennyiben a Vendég a foglalast nem
mondja le, €s a foglalas szerinti napon nem
érkezik meg (“no-show” statusz), ugy a
Vendég 4ltal az online széllasfoglalasi
oldalon megadott, és a Szolgaltatd sajat
extranetén elérhetd bankkéartya adatok
alapjan a bankkartyarol a Szolgaltatd a dij
100%-at levonja, a 4.3.3. pontban
meghatarozott médon.

5.3.3. A Szolgaltat6 a Vendég kérése alapjan
vagy sajat hataskorében, miikddési korében
felmeriilt (a hotel vagy az adott szoba
zavartalan lizemeltetését akadalyozo) okbol
kezdeményezheti a foglalas modositasat, az
online széllasfoglalasi oldal partner extranet
feliiletén keresztiil.

5.3.1 For bookings made on online
booking sites,

— the booking may be cancelled
without the obligation to pay
contractual penalty up to 24
hours prior to arrival (‘Free
cancellation period’

— in the event of cancellation
within 24 hours prior to
arrival, the Service Provider
will deduct 100% of the fee
from the bank card of the
Guest based on the bank card
details provided by the Guest
on the online booking site and
available on the Service
Provider’s own extranet, as
setout in Clause 4.3.3. (‘Non-
refundable period’). The
Service Provider may also
decide at its own discretion in
such a case to refund all or
part of the fee paid to the
Guest, taking into account the
circumstances of the case.

5.3.2 If the Guest does not cancel the
booking and does not arrive on the
date of the booking (‘no-show’
status), the Service Provider will
deduct 100% of the fee from the bank
card, based on the bank card details
provided by the Guest on the online
booking page and available on the
Service Provider’s own extranet, as
set out in Clause 4.3.3.

5.3.3 The Service Provider may
initiate a change to the booking at the
Guest’s request or for reasons
occurring in the course of its
operations (which prevent the smooth
operation of the hotel or the room in
question) via the partner extranet
interface of the online booking site.

13



5.4. Lemondasi, modositasi feltételek
Csoportos rendezvény esetén
54.1. Csoportos rendezvény  annak

idépontjat (tobb napos rendezvény esetén
kezd6 napjat) megel6z6 30. napig mondhato
le kotbérmentesen.

5.4.2. A Csoportos rendezvény idOpontjat
(tobb napos rendezvény esetén kezdd napjat)
megel6z6 29-15. nap kozotti lemondas
esetén a Szervezd a szolgaltatas teljes dija
30%-anak  megfeleldé Osszegli  kotbér
megfizetésére koteles.

5.4.3. A Csoportos rendezvény idOpontjat
(tobb napos rendezvény esetén kezdd napjat)
megeldzd 14-8. nap kozotti lemondas esetén
a SzervezO a szolgaltatas teljes dija 50%-
anak megfeleld Osszegli kotbér
megfizetésére koteles.

5.4.4. A Csoportos rendezvény id&pontjat
(tobb napos rendezvény esetén kezdd napjat)
megel6zd 7-3. nap kozotti lemondas esetén a
Szervezd a szolgaltatas teljes dija 90%-anak
megfeleld oOsszegli kotbér megfizetésére
koteles.

5.4.5. A Csoportos rendezvény idOpontjat
(tobb napos rendezvény esetén kezdd napjat)
megel6z6 2 napon beliil torténd lemondas
esetén a Szervezd a szolgaltatds teljes dija
100%-anak megfelelé Osszegli kotbér
megfizetésére koteles.

5.4.6. Csoportos rendezvényben foglalt
szolgaltatasok modositasara, amennyiben az

5.4 Conditions for cancellations
and changes to bookings for Group
events

5.4.1 Group events may be cancelled
free of charge up to 30 days prior to
the date of the event (or the starting
date in the case of multi-day events).

54.2 In the event of cancellation
between the 29" and 15" day prior to
the date of the Group event (the
starting date of the event in the case
of multi-day events), the Organizer
shall be liable to pay a contractual
penalty of 30% of the total price of
the service.

543 In the event of cancellation
between 14" and 8™ day prior to the
date of the Group event (the starting
date of the event in the case of multi-
day events), the Organizer shall be
liable to pay a contractual penalty
equal to 50% of the total price of the
service.

5.4.4 In the event of cancellation
between 7™ and 3™ day prior to the
date of the Group event (the starting
date of the event in the case of multi-
day events), the Organizer shall be
liable to pay a contractual penalty
equal to 90% of the total price of the
service.

5.4.5 In the event of cancellation
within 2 days of the date of the Group
event (the starting date of the event in
the case of multi-day events), the
Organizer shall be liable to pay a
contractual penalty equal to 100% of
the total price of the service.

5.4.6 In the case of a change to the
services included in a Group event, if
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létszamcsokkentésre vagy szolgaltatasok
csOkkentésére vonatkozik, az 5.3.2-5.3.5.
pontok alkalmazandok, azzal, hogy a
kotbérszamitdas  alapja  a  lemondott
szolgaltatdsok vagy létszam utan fizetendd
teljes dij. Amennyiben a létszamcsokkenés a
teljes 1étszdm 10%-4at nem haladja meg, Ggy
a Csoportos rendezvény idOpontjat (tobb
napos rendezvény esetén kezdd napjat)
megeldz6 4. napjaig bejelentett ilyen jellegii
valtozas kotbérmentesen megteheto.

5.4.7. Létszamnovelésre vagy tovabbi
szolgaltatasok megrendelésére a Szolgaltatd
szabad kapacitasainak fliggvényében a
Csoportos rendezvény iddpontja  eldtt
barmikor van lehetdség, erre az esetre a
kotbérkikotések nem vonatkoznak.

5.4.8. Amennyiben a Szervezd a Csoportos
rendezvényt nem mondja le, és a Csoportos
rendezvény id6pontjaban  (tobb  napos
rendezvény esetén kezdd napjan) a Vendégek
nem érkeznek meg (“no-show” statusz), gy
a Szervezd altal mar kifizetett dij nem kertil
visszatéritésre, a Szolgaltatd a Csoportos
rendezvény teljes, mar kifizetett dijat
megtarthatja. Amennyiben a Szervezd a
Csoportos rendezvény iddpontjaig nem vagy
nem teljes 0sszegben fizette meg a dijat, ugy
Szolgaltato a Szervezd altal megadott
bankkartya adatok alapjan jogosult a
bankkartyarol az addig meg nem fizetett dij
100%-4t levonni, egyéb moddon torténd
fizetés esetén az addig meg nem fizetett dij
100%-at kiszamlazni a Szervez0 részére.

it concerns a reduction in the number
of participants or services, Clauses
5.3.2 to 5.3.5 shall apply, with the
proviso that the calculation of the
contractual penalty shall be based on
the total fee payable for the services
or number of participants cancelled.
If the reduction in the number of
participants does not exceed 10% of
the total number of persons, such a
change may be notified free of
penalty up to the 4" day before the
date of the Group event (the starting
date in the case of multi-day events).

54.7 Subject to the Service
Provider’s available capacity, it is
possible to increase the number of
participants or order additional
services at any time prior to the date
of the Group event, in which case the
contractual penalty clauses shall not

apply.

5.4.8 If the Organizer does not cancel
the Group event and the Guests do
not arrive on the date of the Group
Event (the starting date in the case of
multi-day events) (‘no-show’ status),
the fee already paid by the Organizer
will not be refunded, and the Service
Provider may keep the full amount of
the Group event fee already paid. If
the Organizer has not paid the fee or
has not paid the fee in full by the date
of the Group Event, the Service
Provider shall be entitled to deduct
100% of the unpaid fee from the bank
card of the Organizer based on the
bank card details provided by the
Organizer, and in case of payment by
any other means, to invoice the
Organizer for 100% of the unpaid fee.

15



6. Arak

6.1. A szobak aktudlis arait a Szolgaltatd a
weboldaldn és az online szallasfoglalési
oldalon teszi kozzé, tovabba azok a
hotelszobaban vagy a hotel recepcidjan is
kifliggesztésre keriilnek.

Az egyéb szolgaltatdsok arai — amennyiben
azokat a szobaar nem tartalmazza — az adott
hotelrészlegen (étterem, wellness,
sportlétesitmények) keriilnek kifliggesztésre.

6.2. A Szolgaltatd6 a meghirdetett arait
elézetes  bejelentés nélkiill, szabadon
valtoztathatja, azzal, hogy az arvaltoztatas a
mar megkotott szerzoédéseket nem érinti,
kivéve, ha a dijmddositasra az alabbi, 6.3.
pontban hivatkozott, ad6zasi jogszabalyok
valtozasa miatt keriil sor.

6.3. Az darak kozlésekor a Szolgaltatd
feltiinteti az 4rak kozlésekor érvényes,
hatéalyos magyar jogszabalyokban
meghatarozott mértékii adok (AFA, IFA)
mértékét, illetve azt a tényt, hogy ezen

adokat az 4ar tartalmazza-e. Az addk
mértékére, felszamitasara a mindenkor
hatdlyos magyar jogszabalyok irdnyadok. A
Szolgaltat6 az  adozasra  vonatkozd
jogszabalyok valtozasa miatti

tobbletterheket — eldzetes értesités mellett —
jogosult a szerzddo félre atharitani.

6.4. A Szolgéltaté az étteremben és a barban
12% (tizenkettd szazalék) felszolgalasi dijat
szamit fel & la carte ebéd- ¢és
vacsorafogyasztasok brutto araira.

6.5. Az esetleges kedvezményeket, akcidkat,
egy¢b ajanlatokat a Szolgaltatd a weboldalan

6. Prices

6.1 The Service Provider will publish
the current room rates on its website
and the online booking page, and they
will also be posted in the hotel room
or at the hotel reception.

The prices of other services, if not
included in the room rate, will be
posted in the relevant hotel area
(restaurant, wellness, sports
facilities).

6.2 The Service Provider shall be free
to change its advertised prices
without prior notice, provided that
the price change does not affect
contracts already concluded, unless
the price change is due to changes in
tax legislation referred to in Clause
6.3 below.

6.3 When communicating the prices,
the Service Provider shall indicate
the rate of taxes (VAT, tourist tax
(IFA)) applicable at the time of
communicating the prices, as defined
in the Hungarian legislation in force,
and whether these taxes are included
in the price. The rate and charging of
taxes shall be governed by the
Hungarian legislation in force at the
time. The Service Provider shall be
entitled to pass on to the contracting
party the additional costs resulting
from changes in the legislation on
taxation, subject to prior notification.

6.4 The Service Provider will charge
a 12% (twelve percent) service
charge on the gross prices of 4 la carte
lunch and dinner in the restaurant and
bar.

6.5 The Service Provider will publish
any discounts, promotions and other
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¢s az online szallasfoglalasi oldalon teszi
kozzé.

6.6. Csoportos rendezvény szolgéltatasi dijai
nem Kkeriilnek koézzétételre, azok minden
esetben egyedileg keriilnek megallapitasra,
az irasbeli ajanlatban ¢és megrendelésben.
Csoportos rendezvény esetén a catering
szolgéltatasokat  10%  (tiz  szazalék)
felszolgalasi dij terheli.

7. Fizetési feltételek

7.1. E-mailes foglalas esetén a 4.1.3. pontban
meghatarozott modokon, a szolgaltaté sajat
weboldalan torténd foglalas esetén a 4.2.2.
pontban meghatarozott modon, személyes
foglalas esetén a felek megallapodasa
szerinti  modon, online szallasfoglalasi
oldalon keresztul tortént foglalas esetén a
4.3.3. pontban meghatarozott moédon van
lehetéség a  szallashely  szolgaltatas
kifizetésére. Amennyiben egyeb
szolgaltatdsokat vesz igénybe a Vendég,
akkor azokat a helyszinen, azok
igénybevételekor, de  legkésébb a
Szallodabol torténd tavozaskor koteles a
Vendég vagy a Szervez6 kiegyenliteni.

7.2. Csoportos rendezvény esetén a Szervezd
a  szolgaltatasokért a  szerzédésben
meghatérozott teljes arat koteles a
Szolgéltatonak  elére  megfizetni, a
megallapodasuk szerinti részletekben és
Utemezéssel.  Erre  vonatkozo  eltérd
megéallapodas hianydban az éarat egy
Osszegben koteles a Szervezd megfizetni.
Egyedi megallapodéasukban a felek részbeni
utdlagos, és/vagy tobb részletben torténd
fizetésben is megallapodhatnak.

7.3. A Szolgaltatoval szerz6dd felek
tudomasul veszik, hogy amennyiben a
Vendégek a Szallodaban tartozkodasuk
soran egyes, a sSzobaarba nem tartozo

offers on its website and the online
booking page.

6.6 The service charges for Group
events will not be published and will
be determined individually in each
case in the written offer and order. In
the case of a Group event, a 10% (ten
percent) service charge will be levied
for catering services.

7. Payment terms

7.1. In case of booking by e-mail, the
accommodation service can be paid
for in the ways specified in clause
4.1.3, in case of booking on the
Service Provider’s own website in
the way specified in clause 4.2.2, in
case of booking in person in the way
agreed by the parties, in case of
booking through an online booking
site in the way specified in clause
4.3.3. If other services are used by the
Guest, they shall be paid for by the
Guest or the Organizer on the spot, at
the time of their use, but at the latest
on departure from the Hotel.

7.2 In the case of Group events, the
Organizer shall pay the Service
Provider the full price for the services
as set out in the contract in advance,
in accordance with the instalments
and schedule agreed between the
parties. Unless otherwise agreed, the
Organizer shall pay the price in one
amount. By individual agreement, the
parties may also agree on partial
payment in arrears and/or payment in
several instalments.

7.3 The parties contracting with the
Service Provider acknowledge that if
the Guests use certain services not
included in the room price during
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szolgéltatasokat ~ rdutal6  magatartassal
igénybevesznek, ugy azok dijat kotelesek
megfizetni. A Szervezd felel a Vendégei altal
esetlegesen igénybevett
tobbletszolgaltatasok megfizetéséért.

7.4. A Szolgaltatd  jogosult egyes
szolgéltatasai nyudjtasahoz  harmadik fel
szolgaltatot is igénybe venni, és e
szolgaltatasokat a Vendégek vagy Szervezo
részére tovabb értékesiteni. E szolgaltatdsok
kozvetitett  szolgaltatdsnak  mindsiilnek.
Ebbe a korbe tartozik barmely, a
megrendelésben és annak
visszaigazolasdban vagy a felek egyedi
szerzOdésében tovabba a Szolgaltatd altal

kidllitott szamlan ilyenként megjeldlt
szolgéltatasok.
7.5. Csoportos  rendezveény  esetén,

amennyiben a Szolgaltatd6 a Szervezd
részére, a Szervezd altal megrendelt
szolgaltatdsok nyujtadsahoz sziikséges, vagy
kifejezetten a Szervezd altal kért miiszaki,
technikai vagy egyéb szolgaltatasokat rendel
meg harmadik személyektol, ezt minden
esetben a Szervezd javara teszi, €s ezek a
szolgéltatasok szintén kozvetitett
szolgaltatdsoknak mindsiilnek.

A miszaki berendezések rendelkezésre
bocsatasa, komplex szolgaltatasok nélkil —
amennyiben nem a Szolgaltatd sajat
eszkozeirdl, hanem szerz6dd partnere
berendezéseinek rendelkezésre bocsatasarol
van sz6 — kozvetitett szolgaltatisnak mindsiil
és igy is szamlazando6. Az alvallalkozoként
nyujtott komplex vallalkoz6i munka, azaz
rendezvény audiovizudlis tervezése és
Kivitelezése audiovizualis szolgaltataskent
szamlazando.

their stay at the Hotel by implication,
they shall be obliged to pay the price
for such services. The Organizer shall
be responsible for the payment of any
additional services used by the
Guests.

7.4 The Service Provider shall be
entitled to use third party service
providers for the provision of certain
services and to resell these services to
the Guests or the Organizer. These
services shall be considered as
intermediated services. This shall
include any services so indicated in
the order and its confirmation or in
the individual contract of the parties
and on the invoice issued by the
Service Provider.

7.5 In the case of a Group event, if the
Service Provider orders technical,
engineering or other services from
third parties necessary for the
provision of services ordered by the
Organizer or expressly requested by
the Organizer, it shall in all cases do
so for the benefit of the Organizer and
these services shall also be
considered as intermediated services.

The  provision of  technical
equipment, without complex
services, where the equipment is not
the  Service  Provider’s own
equipment but that of its contractual
partner, shall be considered as an
intermediated service and shall be
invoiced as such. Subcontracted
complex contractor work, i.e.,
audiovisual design and
implementation of an event, shall be
invoiced as an audiovisual service.
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7.6. Barmely szolgéaltatas

igénybevétele

esetén a Szolgaltatd a megallapodott és eldre
fizetendo teljes ar 50%-at foglalonak tekinti.

Ha a teljesités meghiusul

amennyiben ez olyan okbol
torténik, amelyért egyik fél sem
felelés (példaul vis maior
események) vagy mindkét fél
felelés, ugy a foglaldo a
Vendégnek vagy Szervezdnek
visszajar;

amennyiben a teljesités
meghitsulasaért kizarolag a
Vendég vagy Szervezd felelOs,
ugy az adott foglalot elveszti;
amennyiben a teljesités
meghitsulasaért  kizarolag a
Szolgaltato felelds, ugy a kapott
foglalot koteles visszafizetni.

Amennyiben a meghitsulas idépontjaban a
szolgaltatasok arabol mar tobb mint 50%
kifizetésre keriilt, igy az 50%-ot meghalad6

rész a meghitsulés

okatol fliggetleniil

visszajar a szerzddo félnek.

7.7. Az egyedi szerz3dés és a jelen ASZF

eltérd

rendelkezése

hianyaban a

szolgaltatasok ara fizethetd

Barmely fizetési

o készpénzben

e Dbank- vagy hitelkartyaval,

« MHB, OTP vagy K&H SZEP
kartyaval;

e 4tutaldssal.

mod  alkalmazasaval

felmeriilt koltség a Szolgaltatoval szerz6do
felet terheli.

7.6 In the case of using any service,
the Service Provider will consider
50% of the agreed and prepaid total
price as earnest money.

In case of failure of performance
e ifitisdue toa cause for which
neither party is responsible
(e.g., force majeure) or both
parties are responsible, the

earnest money shall be
returned to the Guest or the
Organizer;

e if the failure of performance
is the sole responsibility of
the Guest or the Organizer,
the earnest money will be
forfeited,

e if the failure of performance
is the sole responsibility of
the Service Provider, the
earnest money received shall
be refunded.

If, at the time of the failure, more than
50% of the price of the services has
already been paid, the excess of 50%
shall be returned to the contracting
party, regardless of the cause of the
failure.

7.7 Unless otherwise provided in the
individual contract and in these GTC,
the price of the services may be paid
e in cash
e by debit or credit card,
e MHB, OTP or K&H
SZEP card;
e by bank transfer.
Any costs incurred by using any
payment method shall be borne by
the party contracting with the Service
Provider.
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7.8. A teljesitett szolgaltatasokrol a
Szolgaltatoval szerzodd fél altal aldirt
teljesitésigazolas alapjan a Szolgaltato
magyar forintban vagy euro pénznemben
allit ki szamlat. A szamla minden levonas
vagy beszamitas nélkiil keriil kiallitasra.
Eltér6 megallapodas hianyaban a szamlat a
Szolgéltatd a szerz6dd fél nevére allitja ki,
elektronikus formaban, melyet a Vendég
vagy Szervezd altal a regisztracids lapon
megadott e-mail cimre kiild meg.

A teljesitést kovetden ¢és a végszamla
kiallitasa utan a Szolgéltato a fizeté fél
megvaltoztatasara és 01j szamla kiallitasara
nem koteles.

7.9. Nem forintban torténd fizetés esetén a
szobadrak atvaltasi arfolyama a Magyar
Nemzeti Banknak az érkezés napjan
érvényes devizaarfolyama. Az F&B arak (pl.
étel, ital, terembérlet, eszkozbérlet) atvaltasi
arfolyama a felek kiilon megallapodasa
alapjan ettdl eltérhet.

7.10. A bankkartyaval torténd eldre fizetéssel
kapcsolatban ~ felmeriilt reklamaciot a
szolgaltatas igénybevételét  kovetden
haladéktalanul jelezni kell a helyszinen. A
reklamaciorol a Szolgaltatd jegyzdkonyvet
vesz fel és az ligy kivizsgalasat kovetden
dont a kompenzéciordl, beleértve annak
modjat és mértéket is.

7.11. Fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd
jogosult a Ptk. 6:155 § szerinti késedelmi
kamat érvényesitésére.

7.8 The Service Provider shall issue
the invoice in Hungarian forint or in
euro currency for the services
provided, based on the certificate of
completion signed by the party
contracting  with  the  Service
Provider. The invoice shall be issued
without any deductions or set-offs.
Unless otherwise agreed, the invoice
shall be issued by the Service
Provider to the name of the
contracting party in electronic form,
sent to the e-mail address provided by
the Guest or Organizer on the
registration form.

After performance and after the issue
of the final invoice, the Service
Provider shall not be obliged to
change the paying party and issue a
new invoice.

7.9 In the case of payment in
currencies other than HUEF, the
exchange rate for room rates shall be
the exchange rate of the National
Bank of Hungary on the day of
arrival. The exchange rate for F&B
prices (e.g. food, beverages, room
rental, equipment rental) may be
different by separate agreement
between the parties.

7.10. Complaints regarding
prepayment by bank card must be
made immediately after the service
has been used. The Service Provider
shall take a record of the complaint
and, after investigating the matter,
shall decide on the compensation,
including the method and amount
thereof.

7.11 In the event of late payment, the

Service Provider shall be entitled to
claim interest on late payment in
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7.12. Amennyiben nem eldre fizetés torténik,
ugy a Szolgaltatod jogosult a szerz6do féltol
az egyedi szerzOdésben meghatarozott,
megfeleld6 mértékii biztositékot (pl.: bank-
vagy hitelkartya garanciat, azaz bank- vagy
hitelkartya eléengedélyt, a jelen ASZF-ben
meghatarozottol eltéré mérteki foglalot,
biztositas megkotését, kauciot, oOvadékot,
jotallast, stb.) kérni, melynek Osszege ¢€s
fizetési hatarideje a mindenkori adott
megrendeléstdl (igy pl. csoport 1étszamatol
és/vagy a rendezvény jellegétol,
volumenétdl) fiigg, és a mindenkori egyedi
szerzddésben keriil meghatarozasra.

7.13. Utanterhelés: a Szolgaltato fenntartja a
jogot a fizetésre kotelezett Vendég vagy
Szervez6 bank- vagy hitelkartydjanak
szolgaltatas igénybevétele utani, utdlagos
megterhelésére olyan 6sszegekkel, melyek a
kijelentkezés pillanatdban még nem voltak
ismertek (pl. szobai kéarok).

8. A szolgaltatasok
modja, feltételei

igénybevételének

8.1. A Vendég a hotelszobat a Szolgaltato
altal megjelolt idopontban foglalhatja el az
érkezés napjan (Check in) illetve a kozzétett
1d6pontig koteles elhagyni az utazas napjan
(Check out). Ennek pontos idOpontjai a
Szolgéltato honlapjan kozzétett Hazirendben
kertilnek meghatarozasra.

8.2. Amennyiben a Vendég a szobat az
érkezés napjan a Hazirend szerinti Check in
idoépontja eldtt kivanja elfoglalni, ugy az
el6z0 éjszaka, azaz tovabbi egy nap szobaar
felszamitasra kertil.

accordance with Article 6:155 of the
Civil Code.

7.12 If payment is not made in
advance, the Service Provider shall
be entitled to demand from the
contracting party an appropriate
amount of security as specified in the
individual contract (e.g., bank or
credit card guarantee, i.e., bank or
credit card advance payment, earnest
money other than the amount
specified in these GTC, insurance,
deposit, security, guarantee, etc.).
The amount and payment deadline of
which will depend on the respective
order (e.g., the number of groups
and/or the nature and volume of the
event) and will be specified in the
individual contract.

7.13  Post-charging: the Service
Provider reserves the right to charge
the debit or credit card of the Guest
or the Organizer after the use of the
Service, for amounts not known at the
time of check-out (e.g. room
damages).

8. Methods and terms of use of the
services

8.1 Guests may check in at the time
indicated by the Service Provider on
the day of arrival and check out at the

time indicated on the day of
departure. The exact times are
specified in the House Rules

published on the Service Provider’s
website.

8.2 If the Guest wishes to occupy the
room on the day of arrival before the
Check in time as stated in the House
Rules, the previous night, i.e., an
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8.3. Amennyiben a Vendég a tdvozas napjan
— a Hazirendben megadott Check out
idépontja utan, de 14:00 ora eldtt
tavozik, a Szolgaltaté tovabbi
egynapi szobaar 50%-at;
— 14:00 6ra utan tavozik, a Szolgaltato
tovabbi egynapi szobaar 100%-at
jogosult potdijként felszamolni.

8.4. A Szolgaltaté a csomagok elhelyezése
céljabol csomagszobat biztosit. Eldre nem
lathaté technikai akadalyok felmertilése
esetén Szolgaltato az elhelyezés
megvaltoztatasanak jogat fenntartja.

85. A Csoportos rendezvényekre
vonatkozo kiilon szabalyok

8.5.1. Csoportos rendezvény esetén a
Vendégek nem mindsiilnek szerz6dé félnek,
(kivéve, ha a Szervezd természetes személy
maga is Vendég), igy kizardlag a Szervezd
felel a Vendégekért, akik az A4ltala
megrendelt szolgaltatast igénybeveszik, ez
azonban nem mentesiti a Vendégeket a
Hazirend betartasanak kotelezettsége alol.

8.5.2. Csoportos rendezvény alatt a Szervezo
¢s Vendégei kizarolag a Szolgaltato eldzetes
irasbeli jovahagyasaval csatlakoztathatjak
sajat, nagy teljesitményti  elektromos
berendezéseiket (tobbek kozott, de nem
kizarolag:  fény-  és  hangtechnikai
berendezéseket, kivetitoket) a Szolgaltatd
halozatara. Az  ilyen  berendezesek

additional day’s room rate will be
charged.

8.3 If, on the day of check-out, the
Guest leaves

— after the check-out time
specified in the House Rules,
but before 14:00, the Service
Provider will pay 50% of the
additional one night’s room
rate as a surcharge.

— after 14:00 hours, the Service
Provider will charge 100% of
the additional one night’s
room rate of one extra night’s
stay as a surcharge.

8.4 The Service Provider shall
provide a package room for the
placement of packages. The Service
Provider reserves the right to change
the placement in case of unforeseen
technical obstacles.

8.5 Special rules for Group events

8.5.1 In the case of Group events,
Guests shall not be considered as
contracting parties (unless the
Organizer is a natural person and a
Guest), therefore the Organizer shall
be solely responsible for the Guests
who use the services ordered by the
Organizer, but this shall not exempt
the Guests from the obligation to
comply with the House Rules.

8.5.2 During Group events, the
Organizer and its Guests may connect
their own high-powered electrical
equipment (including, but not limited
to, lighting and sound equipment,
projectors) to the Service Provider’s
network only with the prior written
consent of the Service Provider. The
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hasznalatabol ered6 ilizemzavar vagy kar
elharitdsanak koltségei a Szervezot terhelik.

8.5.3. A Szolgaltatonak kizardlagos joga van
konferenciarészlegén az  audiovizualis
eszkozok bérbe adasara és komplex AV
szolgaltatasok nyujtasara, a sajat eszkozeivel
vagy szerz6dott partnere utjan. Szervezd
kizarolag akkor hasznalhat kiils6 AV
eszkozoket ¢és vehet igénybe  kiilsd
szolgaltatasokat, ha ebbe a Szolgaltatd
eldzetesen, irasban beleegyezett.

8.5.4. A Szolgaltatd fenntartja maganak a
kizarolagos jogot, hogy valamennyi ételt és
italt 6 szolgdlja fel a rendezvényen. A
Hézirendnek megfelelden, a Szervezd vagy a
Vendégek a Szolgaltatotol kapott eldzetes,
irasbeli hozzajarulas nélkiil semmilyen ételt
vagy italt nem vihetnek be a hotel
helyiségeibe.

8.5.5. Biifé jellegli étkezéseknél az ételeket
maximum 3 oran 4t tartja a Szolgaltato a biifé
asztalon, hogy azok megfeleld mindségliek
maradjanak, illetve, hogy a Szolgéltato
betartsa a HACCP ide vonatkoz¢ eldirasait.

8.5.6. Dekoraciés anyagok vagy egyéb
targyak behozataldhoz és kiallitasahoz a
Szolgéltatd eldzetes irasbeli engedélye
sziikséges. A dekoracidés anyagnak minden
részletében meg kell felelnie a tlizrendészeti
eléirasoknak.

8.5.7. Tilos szogeket, csavarokat, ragasztot
hasznalni  targyak  felerdsitéséhez a
rendezvénytermek vagy egyéb széllodai
teriiletek falaira, mennyezetére. Barmilyen
okozott karért Szervezd tartozik anyagi

cost of repairing any malfunction or
damage resulting from the use of
such equipment shall be borne by the
Organizer.

8.5.3 The Service Provider shall have
the exclusive right to rent audiovisual
equipment and provide complex AV
services at its conference facilities,
either with its own equipment or
through a contracted partner. The
Organizer may only use external AV
equipment and services if the Service
Provider has given its prior written
consent.

8.5.4 The Supplier reserves the
exclusive right to serve all food and
beverages at events. The Organizer or
the Guests shall not bring any food or
drink onto the hotel premises without
the prior written consent of the
Service Provider in accordance with
the House Rules.

8.5.5 In the case of buffet-style
meals, the Service Provider shall
keep the food on the buftet table for a
maximum of 3 hours to ensure that it
remains of sufficient quality and that
the Service Provider complies with
the relevant HACCP requirements.

8.5.6 The prior written permission of
the Service Provider is required for
the introduction and display of
decorative materials or other objects.
Decorative material must comply in
every detail with fire safety
regulations.

8.5.7 The use of nails, screws or glue
to attach objects to the walls or
ceilings of event rooms or other hotel
areas is prohibited. The Organizer
shall be liable for any damage caused.
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feleldsséggel. A hotel helyszineinek tervezett
dekoracidja elott SzervezOnek egyeztetnie
kell a Szolgaltatoval a tlizvédelmi- ¢&s
biztonsagi eldirasok betartasa érdekében.

8.5.8. A Szervezo koteles gondoskodni arrol,
hogy a rendezvényre bevitt targyakat a
rendezvény befejezésekor azonnal
eltavolitsak, kivéve, ha a felek ettdl eltéréen
allapodnak meg. Amennyiben a Szervezo e
kotelezettségének nem tesz haladéktalanul
eleget, gy a Szolgaltato fenntartja maganak
ajogot, hogy a Szervezo terhére, kockazatara
¢és koltségére gondoskodjon a hatrahagyott
targyak elszallitasarol és raktarozasarol.

8.5.9. A Szolgaltaté és nem tomegfelvétel
esetén a felvételen szerepld érintettek
elézetes irasbeli jovahagydsa sziikséges
ahhoz, hogy a rendezvénnyel kapcsolatban
barmilyen nyilvanosan elérhetd feliileten,
akdr nyomtatott, akdr online forméban, a
Szolgaltatot vagy a hotelt név szerint emlitd,
arrol  fotot, videodt tartalmazod hirdetés,
meghivas, bemutatkoz6  beszélgetésre,
illetve eladasi rendezvényre szo6l6 felhivas,
vagy ehhez hasonlé megjelenés keriiljon
kozzétételre. Amennyiben ilyen engedély
nélkiil kerilil sor a megjelentetésre, ¢és ez a
Szolgéltatd és/vagy a felvételen szerepld
¢érintett lényeges érdekeit sérti, a Szolgaltato
jogosult lemondani a rendezvényt. Ilyen
esetben a Szervezd viseli a koltségeket és a
lehetséges kartéritések terhét.

8.5.10. Ha a Szervezd fotésokat vagy
filmeseket hiv meg a rendezvény felvételére,
err6l koteles legaldbb 5 munkanappal
korabban irasban értesiteni a Szolgaltatot és
koteles a Szolgaltatd erre vonatkozo kiilon

The Organizer must consult with the
Service Provider prior to any planned
decoration of the hotel premises to
ensure compliance with fire and
safety regulations.

8.5.8 The Organizer shall ensure that
all items brought into the event are
removed immediately upon
completion of the vent, unless
otherwise agreed by the parties. If the
Organizer fails to comply with this
obligation immediately, the Service
Provider reserves the right to arrange
for the removal and storage of the
items left behind at the Organizer’s
cost, risk and expense.

8.5.9 The prior written consent of the
Service Provider and, in the case of
non-mass recording, of the persons
concerned in the recording is
required for the publication of any
advertisement, announcement,
invitation to an introductory talk or
sales event or similar publication
mentioning the Service Provider or
the hotel by name, including photos
or videos, in any publicly accessible
medium, whether in print or online,
in connection with the event. If the
publication takes place without such
permission and this is detrimental to
the essential interests of the Service
Provider and/or the person concerned
in the recording, the Service Provider
shall be entitled to cancel the event.
In such a case, the Organizer shall
bear the costs and the burden of any
possible damages.

8.5.10 If the Organizer invites
photographers or filmmakers to
record the event, the Organizer shall
notify the Service Provider in writing
at least 5 working days in advance
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feltételeit

tovabba az adatvédelmi

szabalyokat betartani.

9. A Szolgaltato felmondasa és elallasa

9.1. A Szolgaltatd rendes felmondasi joga

kizart.

9.2. A Szolgaltatd a szerzddést irasban,
azonnali hatallyal felmondhatja, a tovabbi

szolgéaltatasnyujtast
kartéritést

megtagadhatja  és
kovetelhet a  Szolgaltatdval

szerz6do fél sulyos szerzodésszegése esetén.
Ilyen sutlyos szerzddésszegésnek mindsiil
tobbek kozott, de nem kizardlag:

a)

b)

Amennyiben a foglalo, egyéb
szerzOdéses biztositék, vagy
dijrészlet a  Szolgaltato  altal

megszabott hataridé leteltével nem
keriil kifizetésre. Amennyiben a
Szolgaltatoval szerz6dé fél mar
teljesitett bizonyos 0sszegii foglalot
vagy részletfizetést (eldleget), ugy a
Szolgaltato jogosult ennek 6sszegébe
azt a kotbér Osszeget beszamitani,
mely a  megrendelésnek a
Szolgaltatoval szerzddd fél altali
lemondasa esetén illette volna meg a
Szolgaltatot;

A Vendég a szobat, a
rendezvénytermet vagy a hotel
barmely létesitményét nem

rendeltetésszerien hasznalja vagy
kart okoz;

A Vendég a hotel biztonsagi,
tizvédelmi ¢és egyéb eldirasait
szandékosan vagy sulyos
gondatlansagbol megszegi, a

Szolgaltatd alkalmazottaival vagy
mas Vendégeivel szemben durvan,

and shall comply with the Service
Provider’s  special terms and
conditions and data protection rules.

9. Termination and withdrawal by
the Service Provider

9.1 The Service Provider’s right of
ordinary  termination shall be
excluded.

9.2 The Service Provider shall be
entitled to terminate the contract in
writing with immediate effect, refuse
to provide further services and claim
damages in the event of serious
breach of contract by the party
contracting  with  the  Service
Provider. Such serious breach of
contract shall include, but not be
limited to:

a) If the earnest payment, other
contractual security, or fee
instalment is not paid after the
expiry of the deadline set by
the Service Provider. If the
party contracting with the
Service Provider has already
paid a certain amount of
earnest money or instalment
(advance  payment), the
Service Provider shall be
entitled to set off against this
amount the amount of the
contractual penalty that the
Service Provider would have
been entitled to in the event of
cancellation of the order by
the party contracting with the
Service Provider;

b) The Guest uses the room,

event room or any of the

Hotel’s facilities in a manner

not in accordance with the
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d)

fenyegeton, nyugalmukat
megzavarva vagy a kozerkdlcsot
sértden  viselkedik vagy mas,
elfogadhatatlan, a hotel Hazirendjébe
itkozé viselkedést tanusit, vagy
fertdzo betegségben szenved,

A Szolgaltat6é tudomasara jut, hogy a
Szervez6 (amennyiben az jogi
személy vagy jogi személyiség
nélkiili cég vagy mas szervezet) ellen
fizetésképtelenségi eljaras  indult
vagy a Szervez0 megszintetésere
iranyul¢ eljarast kezdeményeztek;

A Szolgaltat6é tudomasara jut, hogy a
Szervezd (amennyiben az jogi
személy vagy jogi személyiség
nélkiili cég vagy mds szervezet)
menedzsmentjében vagy tulajdonosi
szerkezetében valtozas all  be,
amennyiben ez a  Szolgaltatd
megitélése szerint a  Szervezd
fizetoképességét és szerzOdésszerll
teljesitését hatranyosan
befolyésolhatja.
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d)

intended
damage;

use or causes

The Guest intentionally or
through gross negligence
violates the Hotel’s security,
fire safety and  other
regulations, behaves in a
rude, threatening, disturbing
or immoral manner towards
the Service Provider’s
employees or other Guests, or
engages in other unacceptable
behavior that is in conflict
with the Hotel’s House Rules,
or suffers from a contagious
disease;

The Service Provider
becomes aware that the
Organizer (if it is a legal
person or a company or other
entity without legal
personality) is the subject of
insolvency proceedings or
that proceedings for the
winding up of the Organizer
have been initiated;

The Service Provider
becomes aware of a change in
the management or

ownership structure of the
Organizer (if it is a legal
entity or a company or other
entity without legal
personality), if, in the opinion
of the Service Provider, this
may adversely affect the

solvency and contractual
performance of the
Organizer.



9.3. A Szolgaltatdé jogosult a szerzddéstol
alapos érdemi okbol elallni kiilondsen, de
nem kizarolag abban az esetben, ha:

a) Vis maior miatt vagy mas egyéb, a
Szolgaltatonak fel nem rohaté kiilso,
elharithatatlan okbol a szerzddés
teljesitése ellehetetlentil,

b) A Szolgaltatd  alapos  okkal
feltételezheti, hogy a rendezvény
veszélyeztetheti a hotel
zokkenOmentes uzemeltetését,

biztonsagat vagy a nyilvanossag elott
¢lvezett tekintélyét.

9.4. Amennyiben a Szolgaltatd élni kivan
elallasi jogaval, errdl haladéktalanul koteles
irasban értesiteni a Szolgaltatoval szerzodo
felet, ¢és koteles 15 (tizendt) naptari napon
beliil a kapott eldleget, egyéb biztositékot
stb. a Szolgaltatoval szerz6d6 félnek
visszafizetni, ezen feliil azonban tovabbi
kartéritési, kartalanitasi kotelezettsége nincs.

10. Elhelyezési garancia

10.1. Tulfoglalas vagy atmeneti lizemeltetési

problémak esetén a Szolgaltato
haladéktalanul gondoskodik a Vendég
elhelyezésérdl. Ehhez  jogosult a
szolgaltatdsait azonos vagy magasabb

s

megallapodott aron, ¢és az ott kikotott
idétartamra — vagy az akadalyoztatds
megsziintéig — teljesiteni (un. booking out),
mely esetben kozvetitett szolgaltatasnyjtas
valosul meg. A helyettesitd szallashely
igénybevételébol eredd esetleges
tobbletkoltségeket a Szolgaltato viseli.

9.3 The Service Provider shall have
the right to withdraw from the
contract for good cause, in particular,
but not limited to, if:

a) due to force majeure or other
external, unavoidable reasons
beyond the control of the
Service Provider, the
performance of the contract
becomes impossible;

b) The Service Provider has
reasonable grounds to believe
that the event may jeopardize
the smooth operation of the

hotel, its Safety or its
reputation in the eyes of the
public.

9.4 If the Service Provider wishes to
exercise its right of withdrawal, it
shall immediately notify the party
contracting with the Service Provider
in writing and shall repay the advance
payment, other security, etc. received
to the party contracting with the
Service Provider within 15 (fifteen)
calendar days but shall have no
further obligation to pay
compensation or indemnification.

10. Placement guarantee

10.1 In the event of overbooking or
temporary operational problems, the
Service Provider will immediately
arrange accommodation for Guests.
To this end, Guests shall be entitled
to use another hotel of the same or
higher category, but at the agreed
price and for the agreed period of
time or until the impediment is
removed (booking out), in which case
the service shall be provided through
an intermediary. Any additional costs
resulting from the use of alternative
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10.2. A Szolgéltatoval szerz6d6 fél a
felajanlott helyettesitd szallashelyet nem
kdteles elfogadni, és a foglalastol ez esetben
minden tovabbi jogkovetkezmény nélkiil
elallhat. Amennyiben viszont a
Szolgéltatoval szerzodd fél a helyettesitd
szallashelyet elfogadta, ugy utdélagosan nem
¢lhet kartéritési igénnyel a Szolgaltato felé.

10.3. A Szolgaltatd ebben az esetben a
szallashely valtozasanak kozlése céljabol
ingyenes telefondlasi lehetdséget, valamint
oda ¢és vissza transzfert Dbiztosit a
Vendégeknek, azonban a Szolgaltatoval
szerz6d6 fél ebben az esetben is koteles a
szerzédésben meghatarozott arat fizetni a
Szolgéltatonak.

11. A Vendég betegsége, halala

11.1. Amennyiben a Vendég a hotelben
torténd tartozkodasa alkalmaval
megbetegszik, ¢és képtelen sajat maga
megfeleld orvosi ellatasardl gondoskodni,
ugy a Szolgaltatd orvosi segitséget ajanl fel,
melynek koltségét azonban a Vendég viseli.

11.2. A Vendég esetleges hotelben torténd
megbetegedése €s/vagy elhaldlozasa esetén a
Szolgéltato megfeleld
koltségkompenzacidra tarthat igényt a
Szolgéltatoval szerz6dd fél, vagy annak
hozzatartozoja, orokose, illetdleg
szamlafizetdje részérdl, az esetleges orvosi
és eljarasi  koltségek, az elhaldlozast
megelézéen  igénybevett  szolgaltatasok
ellenértékének, ¢és a betegség/haldleset

accommodation shall be borne by the
Service Provider.

10.2 The party contracting with the
Service Provider shall not be obliged
to accept the offered substitute
accommodation and may withdraw
from the booking without any further
legal consequences. However, if the
party contracting with the Service
Provider has accepted the substitute
accommodation, he/she may not
subsequently claim compensation
from the Service Provider.

10.3 In this case, the Service Provider
shall provide the Guests with a free
telephone call and a shuttle service to
and from the accommodation in order
to inform them of the change of
accommodation, but the party
contracting with the Service Provider
shall still be obliged to pay the
Service Provider the price specified
in the contract.

11. Illness or death of Guests

11.1 If a Guest falls ill during his/her
stay at the Hotel and is unable to
provide adequate medical care for
himself/herself, the Service Provider
will offer medical assistance, the cost
of which is, however, shall be borne
by the Guest.

11.2 In the event of s Guest’s illness
and/or death in the Hotel, the Service
Provider may claim appropriate
compensation from the party
contracting with the Service Provider
or his/her relatives, heirs or bill
payers for any medical and
procedural costs, the value of
services used prior to the death, and
any damage to equipment and
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kapcsan a felszerelésekben, berendezési
targyakban keletkezett esetleges karok
tekintetében.

11.3. Betegség  miatti  tartdzkodas
meghosszabbitas esetén, beleértve a hatdsagi
karantén miatti ott-tartozkodast is, a
Szolgéltatoval szerz6dé fél koteles a
Szolgaltatonak a foglalas
meghosszabbitasaval kapcsolatos
szolgaltatéasi dijat megfizetni.

12. A Szolgaltatoval szerzédé fél jogai,
kotelezettségei, felelossége

12.1. A Vendég jogosult a megrendelt szoba,
valamint szallashely azon létesitményeinek
rendeltetésszerli hasznalatara, melyek a
szokasos szolgaltatasi korbe beletartoznak és
nem esnek specidlis feltételek hatalya ala.

12.2. Panaszkezelés: A Vendég a hotelben
torténd  tartdzkodasa alatt jogosult a
szolgaltatdsok  nyujtasaval, illetve a
személyes adatok kezelésével kapcsolatban
panasszal élni, melyet irasban vagy szobeli
panasz jegyzOkonyvbe vételével tehet meg.
A Vendég fogyasztovédelmi panasztételi
joga a hotelbdl torténd kijelentkezést
kovetden megszilinik. A Szolgaltato koteles a
Vendég irasban rogzitett fogyasztovédelmi
panaszat a hatalyos fogyasztovédelmi
eldirasoknak  megfeleléen  kivizsgélni,
irasbeli valaszt adni, €s a panasz kezeléséhez
sziikséges intézkedéseket megtenni. A
személyes adatok kezelésére vonatkozo
panaszok kezelésérdl szold tudnivaldk az
Adatkezelési tajékoztatoban talalhatok.

12.3.A Szolgéltatoval szerz6do fél koteles a
szerz0désben megrendelt szolgéltatasok

furnishings caused the

illness/death.

by

11.3 In the event of an extension of
the stay due to illness, including a
stay due to official quarantine, the
party contracting with the Service
Provider shall pay the Service
Provider the service charge for the
extension of the reservation.

12. Rights, obligations and liability
of the party contracting with the
Service Provider

12.1 Guests shall be entitled to the
intended use of the room ordered and
the facilities of the accommodation,
which are included in the normal
scope of services and are not subject
to special terms and conditions.

12.2 Complaints Handling: Guest
shall have the right to make
complaints about the provision of
services or the handling of personal
data during their stay at the Hotel,
either in writing or by making a
verbal complaint that is recorded.
Guest’s right to lodge a consumer
complaint ceases after check-out
from the Hotel. The Service Provider
shall be obliged to investigate the
Guests’ written consumer complaint
in accordance with the applicable
consumer protection regulations, to
provide a written reply and to take the
necessary measures to deal with
complaints. Information on the
handling of complaints regarding the
processing of personal data can be
found in the Privacy Notice.

12.3 The party contracting with the
Service Provider shall pay the
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ellenértékét a szerzédés szerinti modon és
hataridében kiegyenliteni. Amennyiben a
mar igénybevett  szolgaltatisok nem
keriilnek kifizetésre, beleértve azt az esetet
1s, ha a fizetéshez felhasznalt kartyan nem all
rendelkezésre megfeleld fedezet, a 13.1. pont
alkalmazando, tovabba a  Szolgaltato
jogosult barmely, a hatalyos jogszabalyok
altal lehetové tett modon érvényesiteni a
kovetelését a Szolgaltatoval szerzodo féllel
szemben.

12.4. A Vendég koteles gondoskodni arrol,
hogy a hozza tartoz6 14 éven aluli gyermek
csak felnétt feliigyelete mellett tartézkodjon
a hotelben. A Szolgaltatoval szerzodo fél
tudomasul veszi, hogy a hotel jelenleg nem
gyermekbarat kialakitasu.

12.5. A Vendég koteles a Hazirend teljes kort
betartasara.

12.6. A Vendég a hotel teljes teriiletén,
valamint annak 150 méteres korzetében
dront, quadrocoptert nem hasznalhat és azzal
felvételt nem készithet, a tobbi Vendég
maganszférajanak védelme érdekében. A
jelen pontban foglalt tilalom megszegése
esetén a Vendég teljes koriien felel az ezzel
okozott karért, beleértve az esetleges
birsagokat, biintetéseket és kartéritést is.

12.7. A Szolgaltatéval szerzédd fél felel
mindazon karokért és hatranyokért, melyeket
a Szolgaltato vagy harmadik személy a
Vendég, kisérdje vagy az O feleldssége alad
tartoz6 mas személyek hibdjabol elszenved.
E feleldsség akkor is fennall, amennyiben a
karosultnak  jogaban 4ll a  karanak
megtéritését kozvetleniil a Szolgaltatdtol
igényelni.

consideration for the services ordered
in the contract in the manner and
within the time specified in the
contract. If the services already used
are not paid for, including in the event
of insufficient funds being available
on the card used for payment, Clause
13.1 shall apply, and the Service
Provider shall be entitled to enforce
its claim against the party contracting
with the Service Provider by any
means permitted by the applicable
legislation.

12.4 Guests shall ensure that any
children under 14 years of age
belonging to them are only staying in
the hotel under the supervision of an
adult. The party contracting with the
Service Provider acknowledges that
the Hotel is not designed to be child-
friendly at present.

12.5 Guests shall fully comply with
the House Rules.

12.6 Guests must not use drones,
quadrocopters or make recordings
with them in the entire Hotel
premises or within 150 meters of the
Hotel, in order to protect the privacy
of other Guests. In the event of a
breach of the prohibition in this
Clause, Guests shall be fully liable
for any damage caused, including any
fines, penalties and compensation.

12.7 The party contracting with the
Service Provider shall be liable for all
damages and disadvantages suffered
by the Service Provider or third
parties due to the fault of Guests,
their companion or other persons
under their responsibility. This
liability shall also apply if the injured
party i1s  entitled to claim
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12.8. Csoportos rendezvény esetén a
szolgaltatdsok  igénybevétele soran a
Szervezd felel a Hazirend Vendégekkel
torténd betartatasaért, tovabba felel minden
olyan karért, amelyet a szolgaltatas
igénybevétele  soran, a  rendezvény
helyszinéiil szolgal6 épiiletben vagy annak
berendezési és felszerelési targyaiban
Vendégei, munkatarsai, segéderdi,
rendezvényének résztvevdi okoznak, illetve
0 maga okoz. A Szervezo felelds tovabba az
altala vagy Vendégei altal igénybe vett
berendezések kiméletes és rendeltetésszerti
hasznalataért és szabalyszerii visszaadasaért,
valamint a szoban forgd berendezések
atadasabol eredd, harmadik személy altal
tamasztott  kovetelésektdl — koteles  a
Szolgaltatot mentesiteni.

12.9. Csoportos rendezvény esetén a hotelbe

bevitt kiallitdsi vagy egyéb személyes
targyak Orzése a hotel 0sszes
rendezvénytermeiben,

rendezvényhelyszinein a Szervezo
feleldssége. Elvesztéstikért,

megrongalddasukért, megsemmisiilésiikért a
Szolgaltatd nem vallal feleldsséget, kivéve,
ha a kar a Szolgaltaté alkalmazottjanak
szandékos magatartdsdra vagy sulyos
gondatlansagara vezethetd vissza.

13. A Szolgaltato jogai, kotelezettségei,
felelossége

13.1. Amennyiben a Vendég az igénybevett,
vagy a szerzOdésben megrendelt, de igénybe
nem vett kotbérkoteles —szolgaltatasok
dijanak megfizetésére vonatkozd
kotelezettségének nem tesz  eleget, a
Szolgaltatot a kovetelései biztositasara
zalogjog illeti meg a Vendégnek azon

compensation for his/her damage
directly from the Service Provider.

12.8 In the case of Group events, the
Organizer shall be responsible for the
enforcement of the House Rules with
the Guests during the use of the
services and shall be liable for any
damage caused by Guests, their staff,
assistants, participants of the event or
by the Organizer himself/herself
during the use of the services, in the
building where the event is held or in
the furnishings and equipment of the
building. The Organizer shall also be
responsible for the careful and proper
use and proper return of the
equipment used by it or its Guests and
shall indemnify the Service Provider
against any claims by third parties
arising from the handover of such
equipment.

12.9 In the event of Group events, the
Organizer shall be responsible for the
safekeeping of exhibits or other
personal items brought into the Hotel
in all event rooms and event
locations. The Service Provider shall
not be liable for their loss, damage or
destruction, unless the damage is due
to the intentional conduct or gross
negligence of the Service Provider’s
employees.

13. Rights, obligations and liability
of the Service Provider

13.1 If Guests fails to meet their
obligation to pay the fees for the
services used or for the services
ordered in the contract but not used,
the Service Provider shall be entitled
to a pledge on Guests’ personal
property which they have brought
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személyes tulajdonu targyain, amelyeket a with them to the Hotel to secure its
hotelbe magaval vitt.

13.2. A Szolgaltato koteles:

a)

b)

A szerz6dés alapjan megrendelt
szalldés és egyéb szolgaltatast a
hatalyos jogszabalyok és szolgaltatés
sztenderdek szerint teljesitent;

A Vendég panaszat a 12.2. pontban
foglalt szerint kezelni.

13.3. A Szolgaltato kartéritési feleldssége

a)

b)

A Szolgéltatd feleldsséget vallal
minden olyan, a Vendéget ért
bizonyithatd karért, mely a hotelen
beliil, a Szolgaltatd, vagy annak
alkalmazottai, megbizottai
szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartdsanak a kovetkezménye.

A Szolgéltato feleldssége nem terjed
ki azokra a kareseményekre, amelyek
a Szolgaltatd, vagy alkalmazottainak,
megbizottainak ellendrzési  korén
kiviil es¢ elhdrithatatlan ok miatt
kovetkeztek be, vagy azokat a
Vendég maga okozta.

A Szolgaltato  kijelolhet olyan
helyiségeket, teriileteket a hotelben,
ahovd Vendég nem Iéphet be. Az
ilyen helyeken tortént esetleges
karért, sériilésért a  Szolgaltatd
feleldsséget nem vallal.

claims.
13.2 The Service Provider shall:

a) Provide the accommodation
and other services ordered

under the contract in
accordance with the
legislation  and  service

standards in force;

b) Handle Guests’ complaints in
accordance with Clause 12.2.

13.3 The Service Provider’s liability
for damages

a) The Service Provider shall be
liable for any demonstrable
damage caused to Guests as a
result of intentional or grossly

negligent conduct of the
Service Provider or its
employees or agents within
the Hotel.

b) The Service Provider’s
liability shall not extend to
damages caused by

unavoidable causes beyond
the control of the Service
Provider or its employees or
agents or caused by the Guest.

c) The Service Provider may
designate rooms and areas in
the Hotel where Guests are
not allowed to enter. The
Service Provider shall not be
liable for any damage or
injury suffered in such places.
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d)

9)

A Vendégnek az 6t ért kart azonnal
jelentenie kell.

A Szolgaltato felel0sséget vallal azért
a karért is, amelyet a Vendég
dolgainak elvesztése, elpusztulasa
vagy megsériilése folytan szenved el,
abban az esetben, ha ezeket a Vendég
bizonyithatéan a Szolgaltaté altal
kijelolt, 1illetdleg altalaban erre
rendelt helyen, vagy a szobdjaban
helyezte el, vagy amelyeket a
Szolgaltatd olyan alkalmazottjanak
adott 4t, akit dolgai atvételére
jogosultnak tarthatott.

A Szolgaltato feleldssége alapjan a
kartérités mértéke legfeljebb a napi
szobadr 0sszegének Otvenszerese. A
feleldsség ezt meghaladd mértéki
korlatozasa vagy kizdrdsa semmis.
(Ptk. 6:369.§ (1) bekezdés)

Az értékpapirokért, készpénzért és
egyeb értektargyakért a Szolgaltato
felelossége akkor all fenn, ha a
Szolgéltatd a dolgot megdrzésre
atvette, vagy a megorzésre atvételt
megtagadta. Ebben az esetben a
bizonyitds a Vendéget terheli. (Ptk.
6:369.§ (2) bekezdés)
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d)

f)

9)

Guests must report any
damage suffered by them
immediately.

The Service Provider shall
also be liable for any damage
suffered by Guests as a result
of the loss, destruction or
damage to the Guests’
belongings, if Guests can
prove that they have placed
them in the place designated
by the Service Provider or in
their room or that they have
handed them over to an
employee of the Service
Provider whom they may
have considered entitled to
receive them.

The liability of the Service
Provider shall be limited at
fifty times the daily price of
the hotel room. Any
limitation to or exclusion of
liability in excess thereof
shall be null and void.
(Article 6:369 (1) of the Civil
Code)

The  Service  Provider’s
liability for securities, cash
and other valuables shall exist
if the Service Provider has
taken possession of the
property for safekeeping or if
it has refused to take
possession of the thing for
safekeeping. In this case, the
burden of proof shall lie with
the Guest. (Article 6:369 (2)
of the Civil Code)



14. Adatvédelem, szerzdéi jogok

14.1. A Szervezd vagy a Vendég koteles
haladéktalanul tajékoztatni a Szolgaltatot
arrol, ha a szolgaltatdisok megrendelése,
igénybevétele soran a személyes adatok
kezelését érintd rendkiviili eseményt (pl.

internetes  tamadéas, személyes adatok
sériilése, aramsziinet, jogosulatlan
hozzaférés) észlel. A  Szolgéltatd a

szolgaltatasok teljesitése soran a hatdlyos
jogszabalyok, tovabbd az adatkezelési
tajékoztatdjaban leirtak szerint jar el, mely a
Szolgaltato honlapjan elérhetd.

14.2. A Szervezd és a Vendég csak a
Szolgaltatd kifejezett, eldzetes, irasbeli
hozzajarulasaval jogosult a Szolgaltato vagy
a hotel nevének, logdjanak iddleges, a
megrendelt szolgaltatassal Osszefiiggésben
torténd hasznalatéra.

15. Vis maior

15.1. Egyik Fél sem felelés a jelen
megallapodasbol szarmazo
kotelezettségeinek vis maior miatt torténd
nem teljesitése, illetve hidnyos vagy
késedelmes teljesitése miatt. Minden olyan
esemény mely a szerzOdéses teljesitést
befolyasolja, ¢és melyet a  Felek
tevékenyseégiikkel befolyasolni nem tudnak,
a jelen megallapodas szempontjabol vis
maiornak tekintendd.

15.2. A jelen ASZF 7.6. és 9.3.a.) pontjai
vonatkozasdban kiilsd, elharithatatlan (vis
maior) oknak mindsiil kiilénosen, de nem
kizarolagosan pl. természeti katasztrofa,
tlizeset, robbanas, sztrajk, az internet
rendszer  sziinetelése  stb.,  melyek

14. Data protection, intellectual
property rights

14.1 The Organizer or the Guest shall
immediately inform the Service
Provider if it becomes aware of any
extraordinary event (e.g., cyber-
attack, personal data breach, power
failure, unauthorized access)
affecting the processing of personal
data during the ordering or use of the
services. The Service Provider shall
act in accordance with the applicable
laws and regulations and in
accordance with its Privacy Policy,
which is available on the Service
Provider’s website.

14.2 The Organizer and the Guest
shall only be entitled to use the name
or logo of the Service Provider or the
Hotel temporarily in connection with
the ordered service with the express
prior written consent of the Service
Provider.

15. Force majeure

15.1 Neither Party shall be liable for
any failure to perform or for any
incomplete or delayed performance
of its obligations under this
Agreement due to Force Majeure.
Any event affecting the performance
of the contract which is beyond the
control of the Parties shall be
considered force majeure for the
purposes of this Contract.

15.2 For the purposes of Clauses 7.6
and 9.3.a.) of these GTC, an external,
unavoidable (force majeure) cause
shall be deemed to be, in particular,
but not exclusively, e.g., natural
disaster, fire, explosion, strike,
interruption of the Internet system,
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tekintetében a Felek felmeriilt koltségeiket és
karukat maguk viselik.

16. Alkalmazandé jog, eljaré birésag

16.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott
kérdések vonatkozdsdban a mindenkori
magyar polgari torvénykonyv rendelkezései
(jelenleg a Polgari Torvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. torvény, a tovabbiakban és a
fenti hivatkozdsokban: Ptk.) és az egyéb
vonatkoz6 hatdlyos magyar jogszabalyok az
iranyadok.

16.2. Vitas kérdések rendezése: az esetleges
jogvitakat elsdédlegesen peren kiviil kisérlik
meg rendezni a felek. Ennek
eredménytelensége esetén barmely vita
elbirdlasara, amely a felek szerzddéses
jogviszonyabol vagy azzal Osszefiiggésben,
igy kiilondsen annak megszegésével,
megsziinésével,  érvényességével  vagy
értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a
felek az allami birdsagi utat kizarjak és
alavetik magukat a Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara mellett miikodd  Allandd
Vilasztottbirosag (Kereskedelmi
Vilasztottbirosdg Budapest) kizarolagos és
végleges dontésének azzal, hogy a
Vilasztottbirésag a  sajat  (Gyorsitott
Eljarasra vonatkozo Alszabalyzat
rendelkezéseivel  kiegészitett)  Eljarasi
Szabalyzata szerint jar el, az eljard
valasztottbiro(k) szdma 3 (harom) és az
eljaras soran a magyar nyelvet kell
alkalmazni. A felek  kizarjdk a
valasztottbirdskodasrol szo6l6 2017. évi LX.
torvény IX. Fejezetében szabalyozott
eljarasyjitas lehetségét.

16.3. Amennyiben a jelen ASZF egyes
rendelkezései érvénytelennek mindsiilnek,

etc., in respect of which the Parties
shall bear their own costs and
damages.

16. Applicable law, choice of forum

16.1 In matters not regulated in these
GTC, the provisions of the Hungarian
Civil Code (currently Act V of 2013
on the Civil Code, hereinafter and in
the above references: the Civil Code)
and other applicable Hungarian
legislation in force shall apply.

16.2 Dispute Resolution: the parties
shall try to settle any disputes
primarily out of court. If this proves
unsuccessful, for any dispute arising
from or in connection with the
contractual relationship of the
Parties, so especially with its breach,
termination, validity or
interpretation, the parties exclude the
state court procedure and agree to
submit the matter to the exclusive and
final decision of the Permanent
Arbitration Court attached to the
Hungarian Chamber of Commerce
and Industry (Commercial
Arbitration Court Budapest). The
Arbitration  Court proceeds in
accordance with its own Rules of
Proceedings (supplemented with the
provisions of the Sub-Rules of
Expedited Proceedings). The number
of arbitrators shall be 3 (three) and
the language to be used in the arbitral
proceedings shall be Hungarian. The
parties exclude the possibility of the
retrial of the proceedings as regulated
in Section IX of Act no. LX of 2017
on Arbitration.

16.3 If any provision of these GTC is
found to be invalid, this shall not
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ez nem érinti a tobbi rendelkezés

érvényesseget.

16.4. A Szolgaltat6 kizarja a Ptk. 6:63. § (5)

bekezdésének  alkalmazéasat, igy a
Szolgaltatoval szerz6dd féllel  fennallt
korabbi  tizleti  kapcsolata,  szokasa,

gyakorlata, tovabba az iizletagi szokasok
nem valnak a szerzddés részéve.

16.5. A szerz6dés megkdtésével a
Szolgaltatoval szerz6dé fél igazolja, hogy a
jelen ASZF rendelkezéseit, valamint az
Adatkezelési  tajékoztatot az  ajanlat
elfogadésa sordn elolvasta, megértette, és a
Hotellel minden sziikségesnek tartott adatot,
feltételt egyedileg megtargyalt.

16.6. A szerzédés létrejottével Felek
kijelentik, hogy a Ptk. 6:78. § (2) bekezdése
alapjan, jelen ASZF nem tartalmaz olyan
feltételeket, amelyek a szokasos szerzddési
gyakorlattol, valamint a  szerzddésre
vonatkozd  jogszabalyi rendelkezésektdl
lényegesen vagy a felek kozott kordbban
alkalmazott szerz6dés barmely kikotésétol
eltérnek. Az esetleges eltérd feltételeket az
egyedi  szerzOdésben  rogzitették  és
kifejezetten elfogadtak.

affect the validity of the remaining
provisions.

16.4 The Service Provider excludes
the application of Article 6:63 (5) of
the Civil Code, therefore the previous
business relationship, custom,
practice and business practices of the
Service Provider with the party
contracting with the Service Provider
shall not become part of the contract.

16.5 By concluding the contract, the
party contracting with the Service
Provider confirms that it has read and
understood the provisions of these
GTC and the Privacy Policy when
accepting the offer and that it has
individually negotiated with the
Hotel all the data and terms and
conditions it deems necessary.

16.6 By entering into the contract, the
Parties declare that pursuant to
Article 6:78 (2) of the Civil Code,
these GTC do not contain any terms
and conditions that deviate materially
from the usual contractual practice
and the legal provisions applicable to
the contract or from any terms and
conditions of any contract previously
concluded between the Parties. Any
deviating terms have been set out in
the individual contract and expressly
accepted.
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